UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI PONG DPoc lap - Tw do - Hanh phc
sé 8 jkH-UBND Dai Pong, ngay o4 thang 02 nam 2026
KE HOACH

To chirc 1am viéc sang thir Bay hang tuan dé tiép nhén, giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Pai Pong

Can ctr Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc
hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai B phan Mot
ctra va Cong Dich vu cdng quéc gia; Thuc hién Cong ban s6 1146/UBND-HCC ngay
07/8/2025 ciia UBND tinh Bac Ninh vé viéc “Phat dong phong trao hd tro ngudi dan
thuc hién tha tuc hanh chinh tryc tuyén tai noi cu trd”; Bao céo s6 97/BC-UBND
ngay 31/12/2025 cia UBND tinh Bac Ninh vé tong két cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh va thuc hién TTHC theo co ché mot ctira, mot cira lién trén dia ban tinh
nam 2025, phuong hudng nhiém vy nam 2026.

Can cu tinh hinh thuc té caa dia phuong, nham tiép tuc nang cao chat luong
cdng tac cai cach hanh chinh (CCHC), phat huy téi da hiéu qua viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh (TTHC), huéng dén su hai 1ong cia ngudi dan. Uy ban nhan dan xa
Pai Pong ban hanh Ké hoach Té chtic 1am viéc sang thir Bay hang tuan dé tiép nhan,
giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh x&, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tao diéu kién thuan loi cho to chuc, ca nhan thyc hién thi tyc hanh chinh
(TTHC) vao ngay nghi cudi tuan, dac biét doi véi ngudi dan, ngudi lao dong o cong
Viéc can giai quyeét.

Nang cao chat lugng phuc vu, phat huy tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong
hanh chinh cua d6i ngii can bg, cong chirc.

Lan toatinh than cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén than thién, chuyén
nghiép, lay su hai long cua nguoi dan lam thudce do.

Viéc to chac 1am viéc thém sang thir Bay s& gop phan nang cao tinh linh hoat
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, giam &p luc xir Iy ho so dau tuan va thé hién tinh
than phuc vu chi dong, tan tdm ctua bo may hanh chinh. Day ciing 14 giai phap hd trg
nguoi dan, doanh nghiép c6 nhu cau giao dich ngoai gio hanh chinh.

Tinh than “khong dé cong viéc bi gian doan, khong dé ngudi dan phai cho doi”
dugc quan triét dén tirng céng chuc, vién chic, cac hd so tiép nhan trong tuan phai
xur ly dut diém ngay trong ngay dau lam viéc, thé hién trach nhiém cao cua toan thé
doi ngli cong churc sau sap nhap.



2. Yéu cau

- Viéc tham gia 1am viéc vao sang thir Bay hang tuan dé giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nhan dan; Giai quyét TTHC Kip thoi, nhanh chéng, thuén tién, dang phap
luat, cong bang, binh ding, khach quan, céng khai, minh bach va c6 su phdi hop chit
ché gifta cac co quan c6 tham quyén.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa (tén goi chung la “B6 phan mot cura™)
cha dong phéi hop vai cac phong chuyén mon b tri can bo, cong chire xa dam bao
déap tng yéu cau phuc vu nguoi dan, té chirc trong qua trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC tai “Bo phan mot cira”.

- Viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh vao séang thi Bay, t6 chic va
ca nhan thyc hién TTHC sé khdng phat sinh bat cir chi phi nao ngoai quy dinh.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Quy trinh, cach thirc thwc hién: T6 chic 1am viéc vao budi sang thir Bay
hang tuan (trir ngay 18, tét va ngay nghi khac theo quy dinh) dé tiép nhan, giai quyét
cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mét ctra).

Uy ban nhan dan x4 giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chu tri phéi hop
cac phong chuy@n mon xa t6 chuc dang ky lam thém sang thir Bay hang tuan dé tiép
nhan xir Iy hd so TTHC cho ngudi dan, té chirc, doanh nghiép trén dia ban x&, nham
lap thanh tich chao mung cac ngay L& trong dai va chao ming Pai hoi dai biéu toan
quéc lan tha X1V caa Bang va bau cir dai biéu Qudc hdi va HPND céc cap, nhiém
ky 2026-2031.

2. Danh muc TTHC ap dung: Tat ca danh muc TTHC thuc hién tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa.

3. Thai gian thuc hién: Pugc bat dau tir ngay 07/3/2026 (thtr Bay) dén ngay
26/12/2026. Trir ngay 1€, ngay tét va ngay nghi khac theo quy dinh cua phap luat.

Thoi gian 1am viéc sang tha Bay: Tir 8 gio 00 phut dén 11 gio 30 phit.

Uy ban nhan dan xa yéu cau can bo, cong chtc, vién chac phong chuyén mén,
“Bo phan mét ctra” va ngudi lao dong c6 mit dung gio, tiép tuc xir Iy cac hd so dam
bao kip thoi.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa

- Tham muu sap xép, bé tri can bo, céng chirc, vién chic mot cach khoa hoc,
hop 1y dé viéc ap dung lam viéc vao sang thir Bay bao dam hiéu qua cong viéc, phan
cbng cbng chuc co lién quan tham gia lam viéc dé giai quyet ho so theo quy dinh.



- Chu tri, phéi hop vai cac phong chuyén mén c6 lién quan cua x3 dén doc,
theo ddi, kiém tra viéc trien khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky b&o cao két qua
thyuc hién vé Uy ban nhan dan xa theo quy dinh.

- C4n bo phu trach ké toan: Tham muu 13nh dao Trung tm bé tri kinh phi thuc
hién nhiém vu séng thir Bay theo quy dinh phép luat hién hanh vé co ché tu cha caa
co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Cac phong chuyén mén thugc UBND xa

- Thu trudng cac phong chuyén mén: Can cir K& hoach nay, té chuc trién khai
dén toan thé can b, céng chuc thude don vi; phan cdng cdng chirc tham gia truc tai
x4, bao dam hd trg t6 chirc, ca nhan thuc hién TTHC nhanh chéng, hiéu qua. Phdi
hop chit ché trong qua trinh trién khai, dinh ky tong hop, bao céo két qua va kip thoi
phan anh kho khan, vuéng mac vé UBND xi dé xem xét, chi dao.

- Trung tdm cung tng dich vu sy nghiép cong: Tang cudng tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh va noi dung Ké hoach trén hé thong truyén thanh, mang x& hoi (Zalo,
Facebook,...), to roi, cac cudc hop ... dé Nhan dan nam bit Kip thoi, thuan loi khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Can bo phu trach ké todn cua cac co quan, don vi thuoc UBND x3 tham muu
lanh dao bo tri kinh phi thyc hién nhiém vu sang thir Bay theo quy dinh phép luat
hién hanh vé co ché ty chi caa co quan hanh chinh nha nuéc.

Trén day 1a Ké hoach to chtc 1am viéc sang thtr Bay hang tuan dé tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh cia UBND xi Pai Bong. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu c6 kho khin, vuedng mac, cac co quan Kip thoi thdng tin vé UBND x4
(qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa) dé xem xét, diéu chinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); = ~XKT. CHU TICH
- Trung tdim Phuc vu HCC tinh (b/c); SRR -

- Thuong truc Pang uy, HDND x4 (b/c); Q CHU TICH
- Chq tich, cac Pho Chu tich UBND xa;

- Céc Phong, ban, don vi lién quan;
- Luu: VT, HCC.
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